南洋高级培训中心客房预定与取消政策

所有房价都以每晚（各房）计算，并需外加服务费与消费税。 

客房预定与入住手续

您可通过电话联系，电邮或传真将客房预定表格提交给本中心。我们的职员处理表格后会与您联系。本中心有权拒绝或取消任何未经担保的订房申请。

请将您学校部门的Cost Centre 和G/L Code 填写在表格上，或提供您的信用卡号码及有效日期 以便确认与担保您所预定的房间。您也可以选择到中心预付一晚的房费以做担保。 

我们会将客房预定的确认信由电邮寄出，并会列出您所预定的房型、价格、及其他有关的须知。中心受理订房申请的时间是每逢星期一至星期五，上午9点到下午6点钟。我们的职员将会在48小时内与您联系。

入住时间是下午2点，退房时间则是中午12点。若需要安排提早入住 / 延迟退房，需外加半天以上的房费，也必须以中心房间预订情况而定。

付费方式与订房担保

所有房价只限以新币计算和付款。付款方式包括现金和各大信用卡（美国运通、万事达卡、威世卡、Diners）。

中心有权向您收取而外费用的定金担保 （而外费用包括 衣物送洗服务、客房餐饮等自付服务）。您可以以现金或信用卡号码纪录作为定金担保。 

订房取消政策

所有订房取消申请必须预先以书信告知，并且须得到营业部或处理客房预定部门的确认。

个人 / 非团体订房： 若需要取消订房，请在入住日期5天以上的时间给与中心书信通知。否则，中心将向该客人或学校部门收取相等于一晚房费的取消费。

团体订房： 若需要取消/ 减少所预定的客房，请在入住日期60天以上的时间给与中心书信通知。

延长住宿日期 
若您在入住后需要延后 / 延长住宿日期，请向前台服务人员询问。 

南洋高级培训中心有权在无预先通知的情况下更改房价和客房预定与取消政策。

